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Politique de confidentialité des données

NFON AG, ses sociétés affiliées ou toute autre entité travaillant au sein du groupe de sociétés NFON (« NFON », « nous », ou « notre »)

respectent votre vie privée et prennent très au sérieux la protection de vos données.

La présente Politique de confidentialité (« Politique ») s'applique au traitement d'informations personnelles collectées dans le cadre du site

NFON Learn ainsi qu'à toutes les applications liées, et services que nous fournissons (collectivement, notre « Service ») via ce site Internet

NFON est responsable de l'exploitation de ce site Internet et du Service qu'il propose.

Coordonnées

Pour toute demande d'informations ou toute question, veuillez contacter :

Responsable du traitement des donnéesResponsable du traitement des données

NFON AG

Machtlfinger Str. 7

81379 Munich

Allemagne

Déléguée à la protection des donnéesDéléguée à la protection des données
Claudia Standke

datenschutz@nfon.com

Collecte, traitement et utilisation des données à caractère personnel

Les données à caractère personnel désignent toute information liée à vous ou permettant de vous identifier (faisant référence à une

personne en particulier). Cela comprend des informations comme votre nom, adresse e-mail, adresse postale, ou votre numéro de téléphone.

Toute information ne pouvant être liée à votre identité n'est pas incluse dans cette catégorie.

Le traitement de vos données personnelles peut uniquement survenir où la loi l'autorise, ou lorsque vous avez émis un consentement.

Traitement des données à tout moment

Les données suivantes seront traitées indépendamment de votre statut de connexion :

OBJETOBJET CADRE LÉGALCADRE LÉGAL

Exploitation de ce site Internet Art. 6 (1) (f) du RGPD

Le traitement des données survient lorsqu'un utilisateur est connecté

Les données personnelles suivantes seront traitées uniquement à votre connexion, et seront exclusivement utilisées aux fins suivantes, en

exerçant le cadre légal correspondant :
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OBJETOBJET CADRE LÉGALCADRE LÉGAL

Administration du personnel Art. 6 (1) (b) du RGPD

Formation du personnel, incluant la gestion du personnel formé Art. 6 (1) (b) du RGPD

Surveillance des sessions d'examen et des tentatives de quiz Art. 6 (1) (f) du RGPD

Exploitation d'un forum Art. 6 (1) (b) et (f) du RGPD

Analyse des données, incluant le profilage Art. 6 (1) (a) du RGPD

Consultation de vidéos via des fournisseurs tiers Art. 6 (1) (a) du RGPD

Offrir des services de navigation via des fournisseurs tiers Art. 6 (1) (a) du RGPD

Le traitement des données survient pour des raisons techniques (serveur web et cookies)

En outre, les données à caractère personnel sont traitées pour des raisons techniques, avec l'utilisation d'un protocole HTTP ou de cookies.

Le protocole HTTP est utilisé par les serveurs pour collecter les données suivantes :

DONNÉESDONNÉES DURÉE DE CONSERVATIONDURÉE DE CONSERVATION

Type et version de navigateur 180 jours

Système d'exploitation utilisé 180 jours

URL de référence 180 jours

Adresse IP 180 jours

Heure et date de la requête 180 jours

Le traitement des données survient pour d'autres raisons

Tout autre traitement de données à caractère personnel vous sera indiqué avant traitement effectif. Pour répondre à cet objectif, les durées

de conservation sont déterminées en fonction du processus et appliquées en accord avec l'ensemble des obligations légales.

Transfert des données

Pour répondre à cet objectif, nous transférons vos données aux destinataires suivants :
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DESTINATAIREDESTINATAIRE OBJETOBJET LOCALISATION OU PAYS TIERSLOCALISATION OU PAYS TIERS

Synergy Learning Exploitation et assistance du site Internet Royaume-Uni

Smowl Surveillance des sessions d'examen et des tentatives de quiz Espagne

Si un transfert vers un pays tiers a lieu, vos données personnelles sont protégées par des accords contractuels conclus avec le destinataire,

conformément à l'article 44 du RGPD. Pour obtenir une copie des accords contractuels conclus, veuillez contacter le Délégué à la protection

des données.

Droits de la personne concernée par les données

En tant que personne concernée par le traitement de vos données personnelles, vous disposez à tout moment des droits suivants :

Droit d'accès

Droit de rectification

Droit d'effacement

Droit à la limitation du traitement

Droit à la portabilité des données

Droit de contester, notamment dans le cas d'un traitement, selon l'article 6(1) points (a) et (f) du RGPD.

Droit d'introduire une réclamation auprès d'une autorité de contrôle

Si vous souhaitez exercer ces droits, veuillez contacter de manière informelle notre Délégué à la protection des données. Si vous souhaitez

exercer votre droit d'opposition, le traitement de vos données effectué avant opposition n'en sera pas affecté.

Votre consentement au traitement des données

À tout moment, vous pouvez révoquer votre consentement en vous rendant dans vos paramètres d'utilisateur ou de cookies, selon le

consentement sélectionné et la technologie utilisée.
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